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Informacja o ochronie danych w procesie przetwarzania zgodnie z art. 13 i art. 21 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) dla kontarhentéw

Dolezych Sp. z 0.0. z petng odpowiedzialnoscig podchodzi do ochrony danych osobowych i
niniejszym informujemy Panstwa, w jaki sposob przetwarzamy Panistwa dane oraz jakie
roszczenia i prawa przystugujg Pafdstwu zgodnie z przepisami o ochronie danych.

1. Administrator danych
Administratorem odpowiedzialnym w kontekscie przepisdw o ochronie danych jest:

Dolezych Sp. z 0.0.,

ul. Koszykowa 1 B,

40-760 Katowice,

Tel. 32-6035800,

Fax. 32-6035809,

e-mail: dolezych@dolezych.pl

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod powyzszym adresem pocztowym lub e-
mailem.

2. Cele i podstawy prawne, na podstawie ktorych przetwarzamy Panstwa dane
Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych UE (RODO), Ustawy o ochronie danych osobowych i innymi obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych. Ktére dane sg szczegdétowo przetwarzane i w jaki
sposob sg one wykorzystywane, zalezy w duzej mierze od wnioskowanych lub uzgodnionych
ustug. Dalsze szczegdly lub wyjasnienia odnosnie celéw przetwarzania danych mozecie
Panstwo znalez¢ w odpowiednich dokumentach umowy, formularzach, deklaracjach zgody
i/lub innych oddanych do dyspozycji informacjach (np. w ramach korzystania z naszej strony
internetowe;j ).

2.1 Cele zwigzane z wykonaniem umowy lub srodkéw przedumownych (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

Przetwarzanie danych osobowych nastepuje w celu realizacji naszych umoéw z Paristwem

i wykonania Panistwa zlecen oraz wdrozenia Srodkéw i dziatan w ramach stosunkow
przedumownych, np.: z zainteresowanymi stronami. W szczegdélnosci przetwarzanie stuzy
przygotowaniu raozliczen dotyczacych zamdwien i obejmuje niezbedne ustugi, srodki
i dziatania. Nalezg do nich zasadniczo zwigzana z umowag komunikacja z Panstwem,
udokumentowanie transakcji, zlecenia i inne uzgodnienia jak réwniez kontrola jakosci
poprzez odpowiednig dokumentacje, s$rodki kierowania i optymalizacji proceséw
biznesowych jak iwypetnienie ogdlnych obowigzkéw starannosci, kierowanie i kontrola
przez powigzane przedsiebiorstwa (np. firme macierzystg); analiza statystyczna
przedsiebiorstwa, ewidencja kosztéw i controlling, raportowanie, komunikacja wewnetrzna i
zewnetrzna, zarzadzanie kryzysowe, rozliczanie i ksiegowos¢ podatkowa firmy, zarzadzanie
ryzykiem, egzekwowanie roszczen prawnych i obrona w sporach prawnych.
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2.2 Cele wynikajace z uzasadnionego interesu z naszego lub oséb trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

Oproécz faktycznego wypetnienia umowy lub umowy przedwstepnej, w razie koniecznosci
przetwarzamy Panistwa dane, gdy wymagane jest, aby chroni¢ uzasadnione interesy nasze
lub oséb trzecich, w szczegdlnosci w celach:

- reklamy lub badania rynku i opinii, pod warunkiem, ze nie zgtoszono sprzeciwu
wykorzystania Paristwa danych;

- gromadzenia informacji i wymiany danych z agencjami informacyjnymi, jezeli ogranicza to
nasze ryzyko gospodarcze;

- kontroli i optymalizacji proceséw do analizy potrzeb;

- dalszego rozwoju ustug i produktow, a takze istniejgcych systemow i procesow;

- wzbogacenia naszych danych, m.in. przez wykorzystanie lub badanie publicznie dostepnych
danych;

- analizy statystycznej lub analizy rynku;

- benchmarkingu;

- dochodzenia roszczen prawnych i obrony w sporach sgdowych, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane ze stosunkiem umownym;

- ograniczonego przechowywania danych, jezeli usuniecie nie jest mozliwe ze wzgledu na
szczegolny charakter przechowywania lub jest to mozliwe tylko z nieproporcjonalnie duzym
naktadem

- zapobiegania i wyjasniania przestepstw, o ile nie wytgcznie w celu spetnienia wymagan
ustawowych;

- bezpieczenstwa budynkoéw i instalacji (np. poprzez kontrole dostepu i nadzoér wideo), o ile
wykracza to poza ogdlny obowigzek starannosci;

- kontroli wewnetrznej i zewnetrznej, kontroli bezpieczenstwa;

- gwarancji i reprezentowania prawa gospodarza domu za pomocg odpowiednich srodkow,
a takze przez nadzér wideo w celu ochrony naszych klientéw i wspétpracownikéw, jak
rowniez w celu ochrony dowodow przy czynach karalnych i ich zapobiegania.

2.3 Cele realizowane na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Wyrazajgc zgode mozecie Panstwo zapisac sie do naszego newslettera, za pomocg ktérego
poinformujemy Panistwa o naszych aktualnych interesujgcych ofertach. Warunkiem wystania
biuletynu jest podanie Panstwa adresu e-mail. Przechowujemy Paristwa adres e-mail w celu
wysytania newslettera. Podstawg prawng jest art. 6 pkt. 1 lit. a RODO. Mozecie Paristwo w
kazdej chwili odwota¢ swojg zgode na wystanie newslettera i wypisac sie zabonamentu.
Mozecie Panstwo zadeklarowac¢ anulowanie, klikajac na link podany w kazdym e-mailu
newslettera lub przez wiadomos¢ na dane kontaktowe podane powyze;j.

2.4 Cele niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) lub do
celéw w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit. e RODO)

Podlegamy licznym wymaganiom prawnym (np. prawu handlowemu i przepisom
podatkowym), ale takze nadzorczym Ilub innym wytycznym urzedowym. Do celdw
przetwarzania danych, mogg naleze¢, kontrola tozsamosci i wieku, oszustw i prewencji
prania brudnych pieniedzy, udaremnienie, zwalczanie i wyjasnienie finansowania terroryzmu
i niebezpiecznych czynéw karalnych, poréwnanie z europejskimi i miedzynarodowymi listami
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antyterrorystycznymi, wypetnienie obowigzku kontroli podatkowej, raportowania
i archiwizacji danych do celdw zwigzanych z ochrong i bezpieczenstwem danych, a takze
kontrola przez organy podatkowe i inne. Ponadto, moze by¢ konieczne ujawnienie danych
osobowych w ramach s$rodkéw urzedowych/sgdowych w celu gromadzenia dowoddw,
przeprowadzania postepowania karnego lub egzekwowania roszczen cywilnych.

Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw Panstwa danych

W naszej firmie Panstwa dane otrzymujg dziaty wewnetrzne lub jednostki organizacyjne,
ktére potrzebujg ich do wypetnienia naszych obowigzkéw umownych i prawnych lub
w ramach opracowania i realizacji naszego uzasadnionego interesu. Przekazywanie danych
do jednostek zewnetrznych odbywa sie wytgcznie

e w zwigzku z realizacjg umowy;

e w celu spetnienia wytycznych ustawowych, zgodnie z ktérymi jestesmy zobowigzaniu do
informacji, zgtaszania lub dalszego przekazywania danych lub dalsze przekazywanie danych
lezy w interesie publicznym;

e jesli w naszym imieniu dane przetwarzajg zewnetrzni dostawcy ustug jako przetwarzajgcy
zlecenie  lub  przejmujgcy  funkcje  (np. zewnetrzne centra  obliczeniowe,
wsparcie/konserwacja aplikacji IT, archiwizacja, opracowanie dokumentéw, serwis call
center, dostawca ustug zgodnosci, controlling, przesiewanie danych w celach zapobiegania
praniu pieniedzy, walidacja danych, niszczenie danych, zakupy, zarzgdzanie realcjami z
klientami, mailing, marketing, technika medidw, badania i rozwdj, kontrola ryzyka,
rozrachunki, telefonia, zarzadzanie stronami www, ustugi badan gospodarki rynkowej,
instytucje kredytowe, firmy poligraficzne lub firmy zajmujace sie usuwaniem danych, ustugi
kurierskie, logistyka);

* z powodu naszego uzasadnionego interesu i uzasadnionego interesu oséb trzecich,

w ramach celéw wymienionych w 2.2 (np. do urzeddw, agencji informacyjnych, radcéw
prawnych, sgdow, rzeczoznawcoéw, powigzanych przedsiebiorstw i gremiéw oraz instytucji
kontrolnych);

e jesli wyrazili Panstwo zgode na przekazanie osobom trzecim.

Ponad wymienionych powyzej, nie przekazujemy Panstwa danych osobom trzecim. O ile
zlecamy dostawcom ustugi w ramach opracowywania zamoéwien, Panstwa dane beda
podlega¢ tym samym standardom bezpieczenstwa, jak u nas. W innych przypadkach
odbiorcy mogg wykorzystywaé dane wytgcznie w celach, dla ktérych zostaty im przekazane.

3. Czas przechowywania Panstwa danych
Przetwarzamy i przechowujemy Panstwa dane na czas trwania naszego stosunku
handlowego. Obejmuje to réwniez przygotowanie umowy (stosunek prawny przed
zawarciem umowy) i wykonanie umowy.

Ponadto podlegamy réznym obowigzkom w zakresie przechowywania i dokumentaciji, ktore
wynikajg m.in. z kodeksu spétek handlowych i ordynacji podatkowej. Terminy
przechowywania dokumentacji w nich okreslone wynoszg do dziesieciu lat po zakoriczeniu
stosunku handlowego lub przedumownego stosunku prawnego.
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Ponadto specjalne przepisy prawne mogg wymagaé diuziszego okresu przechowywania,
takiego jak np. zachowanie s$rodkédw dowodowych w ramach ustawowego zarzadzenia
o przedawnieniu.

Jezeli dane nie sg juz wymagane do wypetnienia umownych lub ustawowych obowigzkow
i praw, sg regularnie usuwane, chyba ze wymagane jest ich czasowe dalsze przetwarzanie do
realizacji celéw wymienionych w punkcie 2.2 w odniesieniu do nadrzednego uzasadnionego
interesu. Takim nadrzednym uzasadnionym interesem jest np. gdy usuniecie ze wzgledu na
szczegolny charakter przechowywania nie jest mozliwe lub jest mozliwe tylko przy
nieproporcjonalnie duzym naktadzie, a przetwarzanie do innych celéw za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych jest wykluczone.

4. Przetwarzanie Panstwa danych w kraju trzecim lub przez organizacje miedzynarodowa
Przekazywanie danych do podmiotéw w krajach poza Unig Europejskg (UE) lub Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG) (tzw. kraje trzecie) ma miejsce wtedy, gdy wymagane jest do
wykonania Panstwa zamoéwienia/umowy, zapisane ustawowo (np. obowigzki raportowania
podatkowego), lezy w uzasadnionym interesie naszym lub osoby trzeciej lub wyrazili
Panstwo zgode.

Przetwarzanie danych w panstwie trzecim moze rowniez odbywac sie w zwigzku

z wiaczeniem ustugodawcow w ramach opracowywania zamoéwienia. O ile Komisja UE nie
podejmie decyzji w sprawie odpowiedniego poziomu ochrony danych w danym kraju,
zapewniamy stosowng ochrone i zagwarantowanie Paristwa praw i wolnosci zgodnie

z wymaganiami UE dotyczgcymi ochrony danych i odpowiednimi umowami.

5. Przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

e Macie Panstwo prawo do uzyskania od nas informacji na temat swoich przechowywanych

u nas danych zgodnie z zasadami art. 15 RODO.

* Na Panstwa zgdanie dane przechowywane o Panistwie zostang sprostowane zgodnie z art.

16 RODO, jesli sg one niepotrzebne lub niepoprawne.

* Na zgdanie Panistwa dane zostang usuniete zgodnie z zasadami art. 17 RODO, o ile nie stojg

na przeszkodzie inne regulacje prawne (np. ustawowe wymogi lub ograniczenia w zakresie
przechowywania) lub nadrzedne interesy z naszej strony (np. w celu obrony naszych praw i
roszczen ).

e Uwzgledniajgc wymagania art. 18 RODO, mozecie Paristwo wymagac od nas ograniczenia
przetwarzania Panstwa danych.

* Mozecie Panstwo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych zgodnie z art. 21
RODO, na podstawie ktérego musimy zakoriczyé przetwarzanie Paristwa danych. Jednak to prawo
sprzeciwu ma zastosowanie tylko w przypadku przedtozenia szczegdlnych okolicznosci Pariskiej
sytuacji osobistej, przy czym nasze prawa mogg sta¢ na przeszkodzie Paristwa prawu do sprzeciwu.
* Macie Panstwo rowniez prawo do otrzymywania danych zgodnie z warunkami art. 20 RODO w
zorganizowanym, powszechnie stosowanym i mozliwym do odczytu komputerowego formacie lub
do przekazania ich osobom trzecim.

® Poza tym przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (obecnie
GIODO ). Ponadto, oczywiscie, istnieje rowniez prawo do skontaktowania sie z nami jako
Administratorem danych osobowych.
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Informacja odno$nie Paistwa prawa do zgtoszenia sprzeciwu

1. Macie Panstwo w kazdej chwili prawo zgtosié¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa
danych. jesli istniejg powody, ktére wynikaja z Panstwa szczegblnej sytuacji.

Jesli wniesiecie Panstwo sprzeciw, nie bedziemy juz przetwarzaé Panistwa danych osobowych,
chyba ze bedziemy mogli wykaza¢ nieodparte uzasadnione podstawy przetwarzania, ktore
przewazajg nad Panstwa interesami, prawami i wolno$ciami, lub przetwarzanie ma na celu
dochodzenie, wykonywanie lub obrone roszczen prawnych.

2. W razie potrzeby przetwarzamy réowniez Panstwa dane osobowe w celu wysytania reklam
pocztowych, mailingdw i réwniez, bezposredniej reklamy przez e-mail. Jesli nie chcecie
Panstwo otrzymywac reklam, macie prawo w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw. Sprzeciw ten
bedziemy uwzglednia¢ w przysztosci i nie bedziemy juz przetwarzac¢ Panstwa danych do celéw
marketingu bezposredniego.

Sprzeciw powinien by¢ kierowany do :

Dolezych Sp. z 0.0.,

ul. Koszykowa 1 B,

40-760 Katowice,

Tel. 32-6035800,

Fax. 32-6035809,

e-mail: dolezych@dolezych.pl
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